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El programa comenzará con los fundamentos de Busi-
ness Intelligence (BI) y una recorrido guiado por una so-
lución demo de BI utilizando la plataforma de Pentaho 
(Pentaho’s Data Integration and Analytics Platform). Lue-
go, se te mostrará brevemente qué harás en el resto del 
curso: Desde la gestión de requerimientos y elaboración 
del plan de proyecto de BI, el diseño de la arquitectura 
(modelos dimensionales, ETL´s, esquemas OLAP y  vis-
tas de análisis), el desarrollo de cada uno de los compo-
nentes de la arquitectura hasta el despliegue de la solu-
ción desarrollada y la ejecución de las vistas analíticas.

En el primer Módulo aprenderás la metodología de Kim-
ball DW/BI Lifecycle (KLC), un enfoque para diseñar, desarro-
llar e implementar soluciones DW (Data Warehouse)/BI que 
ha sido utilizado y certificado por miles de equipos de pro-
yectos en prácticamente todas las industrias, áreas de apli-
cación, funciones comerciales y plataformas tecnológicas.

En el siguiente Módulo aprenderás las activida-
des de planificación/gestión de proyecto y de re-
querimientos para determinar el alcance, la justifica-
ción y la viabilidad, en base a la recopilación de los 
requisitos detallados, para el desarrollo del sistema DW/BI.

El diseño de la arquitectura de la solución  DW/BI, el 
desarrollo de Datawarehouse/modelos dimensionales 
(OLAP), la extracción, transformación y carga de datos 
(ETL), el desarrollo y despliegue de la aplicación de BI, 
lo podrás realizar utilizando una gran selección de talle-
res en formatos de tutoriales, recursos y herramientas.

•	 Aprenderás las mejores estrategias para desarrollar la gestión e integración de datos cubiertas 
en el curso de Pentaho Data Integration Fundamentals - DI1000.

•	 Aprenderás las mejores estrategias para desarrollar modelos de datos dimensionales cubiertas 
en el curso de Pentaho, Power BI y Tableau Essential Training.

•	 Aprenderás la metodología de Kimball DW/BI Lifecycle (KLC), el enfoque para diseñar, desarrollar 
e implementar soluciones de Business Intelligence más utilizado.

•	 Aprenderás las habilidades para generar tu propio contenido e interactuar con reportes y table-
ros de datos utilizando Pentaho, Microsoft Power BI y Tableau.

•	 Aprenderás a modelar, construir y manipular bases de datos operacionales y bases de datos di-
mensionales utilizando los manejadores Postgresql y Mysql.

    También contarás con sesiones online dirigidas por los 
instructores bajo el formato de mentoría, las cuales te ser-
virán de guía para el desarrollo de tu proyecto.



Diplomado en
Business Intelligence
Duración: 4 meses (160 horas/16 semanas)            Modalidad 100% online  Avalado por la UCV

TÍTULO OBTENIDO

Fundamentos de 
Business

Intelligence

Despligue y
Desarrollo de

Soluciones
Analíticas

Proyecto Final

•	 Las organizaciones y los Sistemas de Información.
•	 Fundamentos de Data Management y Data 

Governance.
•	 Fundamentos de Bases de Datos Relacionales.
•	 Fundamentos y Definición de Business Intelligence 

(BI).
•	 Fundamentos, ejemplos y ejercicios de Business 

Analytics (BA).
•	 Arquitecturas y componentes de una solución de BI.
•	 Metodologías de desarrollo de Soluciones de 

BI & BA.
•	 Presentación del Caso de Estudio.
•	 Talleres de gestión de proyecto BI.
•	 Desarrollo de Requerimientos del caso de estudio.

•	 Talleres de Desarrollo de ETL y cubos 
OLAP.

•	 Desarrollo de ETL’s para el caso de estudio.
•	 Desarrollo de Bases de Datos dimensiona-

les (Cubos OLAP) para el caso de estudio.
•	 Despliegue de Solución OLAP para el caso 

de estudio.
•	 Uso de las herramientas analíticas para la 

visualización de reportes e indicadores de 
Business Intelligence.

Diseño conceptual de una solución 
de Business Intelligence/Desarrollo 
de los componentes de la arquitec-
tura de la solución BI/Desarrollo y 
Despliegue de la solución BI con 
Pentaho, MS Power BI y Tableau

Fundamentos del
Modelado

Dimensional y Data 
Warehouse

•	 Fundamentos del modelado Di-
mensional y construcción de Data 
Warehouse.

•	 Fundamentos de ETL.
•	 Fundamentos de Desarrollo de 

Soluciones OLAP.
•	 Taller de modelado dimensional del 

caso de estudio.
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DiplomadosOnline.com basa y fundamenta 
su estrategia académica en el novedoso método 
de Píldoras de Conocimiento (Knowledge Pills), y 
mentorías en línea centradas en el estudiante. “Di-
plomadosOnline. com, formación a tu alcance”.

Nuestros facilitadores utilizan diferentes es-
trategias para el desarrollo del pensamiento 
crítico, promoviendo experiencias de apren-
dizaje. El seguimiento de cada estudiante es 
constante, con el objeto de acompañar y sos-
tener el éxito del proceso. “DiplomadosOnli-
ne.com, un método para aprender haciendo”.

DIRIGIDO A

REQUISITOS

OBJETIVO GENERAL

El Diplomado en Business Intelligence es ideal 
para cualquier profesional de negocios, analista 
de datos, analista e integradores de datos, admi-
nistradores de bases de datos, estudiante o cual-
quier persona que quiera emprender en el área 
de Business Intelligence, pero que le falte ese 
pequeño empujón para atreverse y comenzar.

Desarrollar conocimientos y habilidades 
necesarias para el desarrollo de sistemas de 
análisis de información de negocio, usan-
do las metodologías y herramientas del Bu-
siness Analytics & Business Intelligence.

•	 Estudiar una carrera universitaria.

Diplomado en Business Intelligence otorgado por la Universidad Central 
de Venezuela (UCV).

Este  Diplomado está constituido por cuatro (4) módulos que cubren las áreas clave necesarias para el éxito en
Business Intelligence  dentro de su organización.

DiplomadosOnline.com
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Universidad Central de Venezuela (UCV). Profesor de la Escuela 
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Diplomado en
Indicadores de Gestión & Balanced Scorecard
Duración: 4 meses (160 horas/16 semanas)             Modalidad 100% online  Avalado por la UCV

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

DiplomadosOnline.com

La construcción de indicadores de 
gestión, a nivel organizacional, utiliza 
herramientas estadísticas como ins-
trumentos clave de medición. En este 
programa, se llevará a cabo el análisis, 
diseño, y desarrollo de indicadores de 
gestión (KPI), cuadro de mando inte-
gral (CMI) y Balanced Scorecard (BSC).

Utilizarás una gran selección de tu-
toriales, recursos y herramientas que te 
ayudarán a mejorar la productividad y 
a controlar la ejecución de los diversos 
proyectos que hay que llevar a cabo 
durante el desarrollo del programa.

•	 Formular objetivos y metas estratégicas o construir los indicadores de 
gestión, alineados con las estrategias de la empresa.

•	 Elaborar un mapa estratégico acorde con la estrategia organizacional, 
comprender la diferencia entre objetivos, metas e indicadores.

•	 Comprender las metodologías de implementación de Cuadro de Mando 
Integral (CMI) desde lo estratégico hasta lo táctico y operativo.

•	 Desarrollar el Balanced Scorecard y definir la cadena de valor de su orga-
nización según su caso de estudio.

•	 Desarrollar Dashboards que permitan medir el desempeño de la dinámica 
corporativa con indicadores precisos, óptimos y de impacto.
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Diplomado en
Indicadores de Gestión & Balanced Scorecard
Duración:  4 meses (160 horas/16 semanas)           Modalidad 100% online  Avalado por la UCV

TÍTULO OBTENIDO

Desarrollo de Indicado-
res Claves de Desempeño 

(KPI, Key Performance 
Indicator)

PowerBI
Essential
Training

Desarrollo de Ba-
lanced Scorecard 

y KPI’s en Excel

•	 Introducción a Key Performance 
Indicator (KPI).

•	 Las características de los KPI.
•	 Principales errores al definir KPI’s.
•	 Mejores prácticas para definir KPI’s.
•	 Taller de Formulación KPI’s.
•	 Ajustes y Redefinición de KPI`s.

•	 Introducción.
•	 Prepara un proyecto BI/Configurar el entorno de 

desarrollo PIB.
•	 Conectar con archivos de datos y transformar.
•	 Importar y transformar datos de otros orígenes.
•	 Transformar consultas en Power BI.
•	 Transformaciones avanzadas en consultas 

Power BI.
•	 Enriquecer el modelo de tabular con lenguaje 

DAX.
•	 Crear informes con Power BI.
•	 Crear informes avanzados con Power BI.
•	 Trabajar desde el servidor de Power BI.

•	 Introducción.
•	 Diseñe un cuadro de man-

do integral.
•	 Cree un cuadro de mando 

integral en un ahoja de 
cálculo de Excel & BSC 
DESIGNER.

Desarrollo de 
Dashboard

en Excel

•	 Cuestiones previas acerca de los Dashboards.
•	 Las partes más importantes de un Dash-

board, una a una.
•	 Construir al Dashboard. Pasos previos.
•	 Construir al Dashboard. Etapa 1. Datos.
•	 Construir al Dashboard. Etapa 2. Análisis.
•	 Construir al Dashboard. Etapa 3. Visualización
•	 Construir al Dashboard. Automatización y 

protección.
•	 Otro Dashboard alternativo. Cuadro de 

mando para ventas.
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DiplomadosOnline.com basa y fundamenta su 
estrategia académica con el novedoso método 
de Píldoras de Conocimiento (Knowledge Pills), 
y mentorías en línea centradas en el estudiante. 
“DiplomadosOnline. com, formación a tu alcance”.

Nuestros facilitadores utilizan diferentes es-
trategias para el desarrollo del pensamiento 
crítico, promoviendo experiencias de apren-
dizaje. El seguimiento de cada estudiante es 
constante, con el objeto de acompañar y sos-
tener el éxito del proceso. “DiplomadosOnli-
ne.com, un método para aprender haciendo”.

DIRIGIDO A

OBJETIVO GENERAL

•	 Profesionales que promocionan e impulsan 
el cambio en la organización y desean im-
plementar un Sistema de Control de Gestión.

•	 Unidades de Negocio, Planificación, Conta-
bilidad, Administración, Control de Gestión, 
Recursos Humanos, Servicios, Tesorería, Mer-
cadeo, Auditores Financieros y Operativos, 
sistemas que gestionan y miden sus procesos.

•	 Profesionales que requieren complemen-
tar sus habilidades técnicas con competen-
cias gerenciales para la gestión estratégica.

La importancia de los Indicadores de Gestión 
y el Balanced Scorecard radica en el aporte en la 
toma de decisiones dirigida hacia la necesidad 
del cambio en la organización y el deseo de me-
jorar la implementación de estrategias, la contri-
bución al desempeño de las empresas y organi-
zaciones, dando un aporte vital a la planificación, 
gestión, producción, servicios, finanzas, merca-
deo, entre otras.

Diplomado en Indicadores de Gestión & Balanced
Scorecard otorgado por la Universidad Central de

Venezuela (UCV).

Este diplomado está constituído por cuatro (4) módulos que cubren las áreas clave necesarias para el
éxito en Indicadores de Gestión & Balanced Scorecard dentro de su organización.



Diplomado en
Database Developer
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA

DiplomadosOnline.com

Estudios recientes demuestran que en muchas 
aplicaciones organizacionales existe una alta proba-
bilidad de problemas de bases de datos que afec-
tan su rendimiento, entre los cuales destacan: pro-
blemas de integridad de data, entradas de registros 
sin campo clave y Querys espagueti, reflejando que 
el desarrollo de base de datos eficiente establece la 
ruta que influye si una aplicación es exitosa o si falla, 
y además, determina su flexibilidad y calidad.

En el Diplomado Database Developer se cubri-
rán los contenidos que le permitirán encontrar es-
tos problemas, y a aún mejor, también le mostrarán 
cómo solucionarlos, y cómo evitar estos y otros pro-
blemas en el futuro. Sea cual sea el lenguaje de pro-
gramación, el sistema operativo, o el tipo de aplica-
ción que utilice, este diplomado es una oportunidad 
para los programadores, administradores o  Web De-
veloper que son nuevos en el desarrollo de bases de 
datos y que tienen incertidumbre acerca de cómo 
diseñar y estructurar una base de datos de manera 
eficiente.

•	 Los conocimientos necesarios par conviértase en experto en SQL.
•	 Pasos clave de diseño de base de datos, incluyendo el modelado y la normalización.
•	 Implementar una metodología para el modelado de datos, paso a paso a través de ejemplos prácticos y 

casos de estudio, de principio a fin.
•	 Cree sus propias Base de Datos que incluye el análisis y la planificación, tablas, estructuras de datos, 

reglas de negocio y los requisitos de hardware.
•	 Tópicos de SQL, almacenamiento de datos, optimización y rendimiento, así como los aspectos de ACID y 

CRUD e integridad referencial.
•	 Utilice las funciones de SQL adecuadas para trabajar con datos de manera eficiente y resolver problemas 

de bases de datos.
•	 Temas avanzados de SQL como índices, agregados, almacenamiento en caché para que las consultas de 

su base de datos sean eficientes.
•	 Estudie los principales sistemas de gestión de bases de datos relacionales tales como PostgreSQL, MyS-

QL y Oracle y noSQL, incluyendo MongoDB, XML y JSON.
•	 Desarrollar recomendaciones para mejorar la gestión del almacenamiento, acceso, rendimiento y de la 

seguridad, aspectos que son críticos para el éxito de cualquier Base de Datos.

Prof. Wilfredo Rangel
Lic. en Computación  y MSc. en Ciencias de la Computación de la 
Universidad Central de Venezuela (UCV). Profesor de la Escuela 
de Computación de la Universidad Central de Venezuela (UCV). 
Especialista en Business Analytics e Inteligencia Organizacional. 

Chairman Executive Officer (CEO) de DiplomadosOnline.com



DiplomadosOnline.com

Duración: 4 meses (160 horas/16 semanas)          Modalidad 100% online  Avalado por la UCV

TÍTULO OBTENIDO

Fundamentos de Bases 
de Datos: Introducción 

al Análisis y Diseño

PostgreSQL 
Essential
Training

Excel PowerPivot 
Essential
Training

MongoDB
Essential
Training

MySQL Essential 
Training

•	 Introducción a las bases de datos.
•	 Modelado de bases de datos.
•	 Indexación y Optimización.
•	 Creando consultas SQL.
•	 El lenguaje de definición de datos DDL.
•	 Elegir claves primarias y compuestas.
•	 Ejecución de Consulta y Optimización.
•	 Carga de bases de datos.
•	 Transacciones.
•	 Tipos de Bases de Datos NoSQL.

•	 Operaciones Crud.
•	 Búsquedas.
•	 Creación, estructuración, y manejo 

de tablas.
•	 Unión de conjuntos de datos.
•	 Crear bases de datos.
•	 Y más.

•	 Explicar cómo se accede a PowerPivot dentro de Excel.
•	 Describir cómo crear y gestionar las relaciones de 

datos.
•	 Interpretar el tipo de fórmula utilizada para crear 

una búsqueda.
•	 Explicar las ventajas de utilizar medidas en 

PowerPivot.
•	 Determinar la ubicación de las fuentas de datos 

cuando se utiliza una PivotTable.
•	 Distinguir el proceso para ilustrar los resultados 

utilizando PivoCharts.

•	 Instalar MongoDB en Windows y macOS.
•	 Crear documentos y colecciones.
•	 Trabajar con operadores y arrays.
•	 Escribir consultas para actualizar y eliminar 

datos.
•	 Creación de índices básicos.
•	 Codificación con MongoDB y PHP, Node.js y PHP.
•	 Mantenimiento de MongoDB.
•	 Implementación de la seguridad.
•	 Copia de seguridad y restauración de MongoDB.

•	 Escribir consultas.
•	 Crear y actualizar bases de datos y tablas.
•	 Tipos de datos en MySQL.
•	 Usar las funciones incorporadas en 

MySQL.
•	 Trabajar con funciones matemáticas y 

de cadena.
•	 Diferencias entre MySQL y SQL estándar.

SQLite Essential 
Training

Oracle Essential 
Training

•	 Puntos fuertes y débiles de SQLite.
•	 Creación de una base de datos.
•	 Unir conjuntos de datos.
•	 Cálculos con SQLite.
•	 Búsqueda en una base de datos.
•	 Subconsultas y consultas en SQLite.

•	 Arquitectura de la base de datos Oracle.
•	 Configuración de la base de datos.
•	 Navegación por la base de datos con SQLcl y 

SQL Developer.
•	 El lenguaje SQL de Oracle.
•	 Uso de sentencias SELECT.
•	 Adición, eliminación y actualización de filas 

en una tabla.
•	 Creación o eliminación en una tabla.
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DiplomadosOnline.com fundamen-
ta su estrategia académica en el novedo-
so método de Píldoras de Conocimien-
to (Knowledge Pills), y mentorías en línea 
centradas en el estudiante.  “Diploma-
dosOnline.com,  formación a tu alcance”.

Nuestros facilitadores utilizan diferentes es-
trategias para el desarrollo del pensamiento 
crítico, promoviendo experiencias de apren-
dizaje. El seguimiento de cada estudiante es 
constante, con el objeto de acompañar y sos-
tener el éxito del proceso. “DiplomadosOnli-
ne.com, un método para aprender haciendo”.

OBJETIVO GENERAL
Diseñar, desarrollar y mantener sistemas 

de bases de datos para almacenar y recu-
perar datos de forma eficiente. Optimizar 
el rendimiento de las bases de datos me-
diante la supervisión y la resolución de pro-
blemas. Desarrollar y aplicar medidas de 
seguridad para proteger la integridad de 
las bases de datos. Crear y mantener la do-
cumentación de la base de datos, incluidos 
los estándares, procedimientos y definicio-
nes de datos. Colaborar con equipos inter-
nos para comprender los requisitos de los 
usuarios y proporcionar soluciones técnicas.

Diplomado en Database Developer
otorgado por la Universidad Central de

Venezuela (UCV).

Este Diplomado está constituído por siete (7) módulos que cubren las áreas clave necesarias
Para el éxito en Database Developer dentro de su organización.

Diplomado en
Database Developer


